ALY SR

28.5.2025
Alavus

Alavus Ikkunat Oy:n takuuehdot

Alavus lkkunat Oy myontaa takuun valmistamilleen ikkunoille ja oville seuraavien
takuuehtojen mukaisesti. Nama takuuehdot koskevat yksityisia kuluttaja-asiakkaita ja
yritysasiakkaita. Yritysasiakkaiden kohdalla patevat ensisijaisesti mahdolliset
urakkasopimukseen kirjatut takuuehdot. Takuu on voimassa vain Suomessa ja takuuaika

Mikali Alavus Ikkunat Oy korvaa tuotteen uudella osalla, tuotekaupassa takuu kasittaa
uuden osan toimituksen ja asennuskaupassa uuden osan toimituksen seka asennuksen.

Takuun voimassaolo edellyttaa, etta ikkuna- ja ovituotteet ovat varastoitu, asennettu,
huollettu ja kaytetty annettujen kaytto-, huolto- ja asennusohjeiden mukaisesti ja
toimenpiteet ovat dokumentoitu asianmukaisesti.

Kolmen vuoden takuu

e Alavus lkkunat Oy:n valmistamien tuotteiden tuotetakuu on kolme (3) vuotta

lukien.

Viiden vuoden takuu

e Eristyslasielementtien vilitilan kosteustiiveydelle mydnnetaan viiden (5) vuoden
takuu.

e Silekaihtimille, hyonteispuitteille ja irtoristikoille myonnetaan viiden (5) vuoden
takuu.

Kymmenen vuoden takuu

e Maalattujen sisapuolisten puuosien maalien pysyvyystakuu on kymmenen (10)
vuotta.

e Ulko-ovien suoranapysymistakuu on kymmenen (10) vuotta.

e Alumiinin pintakasittelyn pysyvyystakuu on kymmenen (10) vuotta.
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Takuuehdoissa huomioitavaa

ALAVUS

IKKUNAT JA OVET

Takuunantaja ei vastaa virheesta, jos han
saattaa todennakoiseksi, etta tuotteen laa-
dun tai kayttokelpoisuuden poikkeaminen
normaalista johtuu asiakkaan puolella ole-
vasta syysta. Syy voi olla esimerkiksi tapa-
turma, asiakkaalle annettujen kaytto- tai
hoito-ohjeiden vastainen tai muu tuotteen

mista vaurioista.

Tuotetakuu ei koske tummia MSEP-, EKP-,
MEKP-puuikkunoita (tama ehto ei koske puu-
alumiini- tai alumiini-ikkunoita).

Eristyslasielementin takuu ei koske lasin sar-
kymista. Kolme (3) tai useampi lasisen eris-
tyslasin mittaeroista tai asemoinnista joh-
tuva valoaukosta nakyva listojen hammastus
saa olla maks. 3 mm.

nitysten osalta voimassa, mikali niissa on
kaytetty jalki- tai tehdasasennettuja tummia
tai heijastavia salekaihtimia, vekkikaihtimia,
rullaverhoja tai muita auringonsuojia, jotka
voivat aiheuttaa lasipinnan epatasaista lam-
penemista. Sale- tai vekkikaihtimia ei tule pi-
auringonvalo aiheuttaa epatasaisen jannityk-
sen selektiivilasissa, joka saattaa johtaa lasin
rikkoutumiseen. Sale- ja vekkikaihtimia tulee
pitaa joko taysin auki tai kiinni aurinkoisella

Ulko-ovien suoranapysymistakuu edellyttas,
etta ovi on asennettu seka huollettu ohjeiden
mukaisesti ja ettei se ole vaurioitunut veden
tai auringon vaikutuksesta. Ovilevy saattaa
taipua hieman saaolosuhteiden vaikutuk-
sesta, mutta ei missaan olosuhteissa yli 5
mm. RT-kortti 42—-10643 sallii vuositakuu-
tarkastuksessa 5 mm:n tasopoikkeaman.
Suoranapysymistakuu ei koske tummia HDF-
levypintaisia ovia. Suoranapysymistakuu ei
myoskaan ole voimassa, mikali ostaja on jal-
kikateen vioittanut oven pintaa, esimerkiksi
naulaamalla, ruuvaamalla tai liimaamalla
oveen heloja tai muita vastaavia varusteita,

Alavus lkkunat Oy

jotka ovat myotavaikuttaneet mahdollisen
virheen syntymiseen.

Vastuu alumiinin Bi-metalli-vaikutusten ai-
heuttamista epamuodostumista, puutteista
tai hairioista suoritustasoissa ei sisally takuun
piiriin. Lampokatkaistujen alumiiniprofiilien
ulko- ja sisaosien valilla voi esiintya muodon-
muutoksia. Altistuessaan lampotilan muu-
toksille, valssatun profiilin (puiteprofiili) toi-
nen puolisko voi muuttaa pituuttaan eri ta-
valla kuin toinen puolisko ("bi-metallivaiku-
tus"), mika voi johtaa ei-toivottuihin vaiku-
tuksiin, kuten vetoon, oven avaamisen tai sul-
kayttovoiman tarve kahvassa tai avaimessa.
Bi-metallivaikutuksista johtuvia muodon-
muutoksia voi esiintya paaasiassa vuoden-
aikojen valisina siirtymakausina, eivatka ne
ole jatkuva ilmio. Tallainen mahdollinen kah-
den metallin muodonmuutos on otettava
huomioon jo rakennussuunnitteluvaiheessa,
olisi harkittava tallaisten bi-metallivaikutus-
ten riskin estamiseksi.

Takuuaikana tehty korjaus tai vaihto ei pi-
denna takuuaikaa. Takuun voimassaolo paat-
tyy ennenaikaisesti, jos ostaja tai kolmas osa-
puoli tekee tuotteisiin muutoksia tai korjauk-
sia ilman valmistajan lupaa tai jos ostaja vika-
tapauksessa ei valittomasti ryhdy kaikkiin asi-
anmukaisiin toimiin vahingon vahentamiseksi
ja anna valmistajalle mahdollisuutta korjata
vikaa.

Sahkoiset ohjaus- ja avautumislaitteet eivat
kuulu takuun piiriin, niista sovitaan aina erik-
seen.

Matalaenergiaikkunassa tai -ovessa voi ajoit-
tain esiintya huurtumista (kondenssi) lasin ul-
kopinnassa. Hyvin eristavissa ikkunoissa ja

olosuhteissa ulkoilmaa kylmemmaksi ja tama
aiheuttaa ulkolasin huurtumisen. Kyseessa on
siis normaali ilmio, eika se ole haitallista ikku-
nalle tai ovelle.
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Havaitsitko tuotteessasi virheen?

llImoita mahdollisesta viasta mahdollisimman pian asiakaspalveluumme: 020 7819 820,
myynti@alavusikkunat.fi tai lomakkeen kautta. Kuva virheesta nopeuttaa reklamaation
kasittelyprosessia.

Lue myos: Kaytto- ja huolto-ohje

Lue myos: Alumiinituotteiden hoito-, huolto- ja kunnossapito-ohje
Lue myos: VVastaanotto-ohje

Lue myos: Asennusohjeet

Lue myos: Suomen Tasolasiyhdistys ry:n takuuehdot
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mailto:myynti@alavusikkunat.fi
https://www.alavusikkunat.fi/yhteystiedot/reklamaatiot/
https://www.alavusikkunat.fi/wp-content/uploads/2023/08/alavus-ikkunat_huolto-ja_kaytto-ohje_nettiin-2023-08.pdf
https://www.alavusikkunat.fi/wp-content/uploads/2024/03/Alumiinituotteiden-hoito-huolto-ja-kunnossapito-ohje.pdf
https://www.alavusikkunat.fi/wp-content/uploads/2023/10/Tilauksen-vastaanotto-ohje-1.pdf
https://www.alavusikkunat.fi/materiaalipankki/esitteet-ja-ohjeet/
https://www.alavusikkunat.fi/wp-content/uploads/2024/03/Tasolasiyhdistys-takuuehdot-2022.pdf

