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Johdanto

Ikkunoiden ostajan oppaan on laatinut suomalainen ikkunateollisuus muiden alan toimijoi-
den kanssa.

Ikkunoiden valmistuksessa on vaihtelevia kaytantoja ja laatukasitteita valmistajasta tai jal-
leenmyyjdsta riippuen. Taman oppaan tarkoituksena on selkeyttda laatutasovaatimuksia ja
opastaa kuluttajaa valitsemaan kohteeseen sopiva tuote. Lisdksi liitteend on lomakkeita on-
nistuneen ikkunakaupan tueksi. Oppaalla ei ole oikeudellista sitovuutta.

Ikkunoiden hankkiminen

Ikkunat ovat merkittdva osa asunnon ulkondkod, kestavyyttd ja ominaisuuksia. Ikkunoiden
laatua parantamalla on mahdollista sdastaa energiaa ja parantaa asumismukavuutta.

Oikealla huollolla ikkunoiden keskimaardinen kayttoika on noin 30—40 vuotta. Kolme ikku-
noiden kayttéikaan merkittavinta tekijaa on kaytetyt materiaalit, rakennuksen sijainti seka
ikkunoiden huolto. Oikeanlaisella asennuksella on suuri merkitys, huono asennus pilaa lois-
tavankin tuotteen.

Jo suunnittelussa tulee ottaa huomioon rakennusmaardysten yleiset ja aluekohtaiset edelly-
tykset. Vaatimusten taustalla on usein hyvat perusteet. Aina ei kannata tyytya lain vaati-
maan minimiin, vaan harkita mika on asunnon ja kdyttajan kannalta tehokkain ratkaisu.

Ikkunoiden valinnassa tulee huomioida myos turvallisuusndkdkohdat. Asuntojen ikkunoissa,
joissa lasipinta ulottuu alle 700 mm Iahemmaksi lattiaa, tulee kayttaa turvalasia. Tama voi-
daan rakennusmaardysten mukaan toteuttaa 6 mm tasolasilla, jota voidaan kayttaa turvala-
sin asemesta.

Rakentamiskaava saattaa antaa ohjeistusta danieristavyyden vaatimuksiin. Tamakin tulee
tarkistaa ennen ikkunahankintoja.

Ikkunan toiminnalliset ominaisuudet

Maaraysten mukaan ikkunoiden tarkeimmat ominaisuudet ovat:

[Ammaoneristavyys
daneneristavyys
palonkestavyys

turvallisuus

Nykyaan jo noin joka kolmas tilaaja valitsee ikkunoihinsa paremman lammoneristavyyden,
U-arvo 0,8 W/m? K, kuin viahimmaisvaatimukset sallisivat. Tulevaisuudessa osuus kasvaa
merkittavasti energiatehokkaamman rakentamisen takia sekd kuluttajien vaatimustason
kasvaessa.

Muita toiminnallisia ominaisuuksia ovat mm.

ilmanpitavyys: luokat 1, 2, 3, 4 (paras)
suositus: pientalo ja rivitalo tuulettomalla paikalla sisdmaassa luokka 3
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sateenpitdvyys: luokat 1 A—9 A, Exxx (suuremmassa luokassa on parempi kestavyys)
suositus: pientalo 2 A, matala rakennus 3 A, korkea rakennus tai merenrantasijainti
4 A

tuulenpaineenkestdvyys: luokat 1-5, Exxx
suositus: 3 B (B = karmin poikkeamaluokka)

Toiminnallisten ominaisuuksien vaatimustaso madritelladn yleensd sopimusasiakirjoissa.
Naiden ominaisuuksien tarkka testaus voidaan tehda luotettavasti ainoastaan ilmoitetussa
laitoksessa, joka tarkoittaa ikkunoiden testaajaksi hyvaksyttya tutkimuslaitosta.

Kyseisistd ominaisuuksista voidaan tehda karkea arvio silmamaaraisesti tai tunnustelemalla.
Parhaaseen ilmanpitavyysluokkaan kuuluvalta tuotteelta ei vaadita ehdotonta ilmanpita-
vyyttd, joten pistemaiset pienehkot ilmavuodot ovat sallittuja.

Muuta huomioitavaa:

Ikkunoita ei voi kdyttaa rakennuksen kantavina rakenteina.

Vinot lasipinnat eivat ole mahdollisia kuormitusten ja ikkunoiden tiiviysratkaisujen
takia.

Mita energiatehokkuudelta halutaan

Ikkunoiden lammoneristyskykya kuvataan muiden rakenneosien tapaan [ammadnlapaisyker-
toimella eli U-arvolla (yksikkdé W/m? K). Limpimien tilojen |ammdneristavyyden vertailulu-
vun suositellaan olevan 1,0 W/m? K tai alhaisempi, puolildmpiméssa tilassa alle 1,4 W/m? K
(Rakentamismairayskokoelma D3). U-arvo voi maksimissaan olla 1,8 W/m? K, mutta silloin
ikkunoiden lampovuoto on kompensoitava muilla seindarakenteilla.

Pelkka U-arvo ei kuitenkaan kerro kaikkea ikkunan energiatehokkuudesta. Auringonsateilyn
kokonaislapaisykerroin, g-arvo, kertoo kuinka hyvin ikkuna hyddyntda auringon sateilyener-
giaa. Valonlapaisevyydellda on merkitysta valaistuksen tarpeeseen. Lisaksi koko ikkunaraken-
teen (lasi, karmit ja puitteet) ilmantiiveys on energiankulutuksen kannalta merkittava asia.

Energiakysymys korostuu suurten lasipintojen ja vaativien ilmasto-olosuhteiden kohdalla.
Kannattaa kiinnittaa erityishuomiota lasien U- ja g-arvoihin. Ikkunoiden avulla pystytdan
vaikuttamaan merkitsevasti asunnon energiankulutukseen ja viihtyvyyteen. My6s rakennuk-
sen lammitysmuoto ja ilmanvaihto vaikuttavat ikkunoiden valintaan ja niiden tulee toimia
yhteen ikkunoiden kanssa.

Ikkunoiden energialuokitusta ylldpidetdadan Motivassa. Energiamerkintd on vapaaehtoinen
valmistajille. Energia-ikkunaluokituksessa ikkunan energiatehokkuus on luokiteltu laskennal-
lisesti ja ndin saatu kuluttajien vertailua helpottava vertailu. Luotettavia testituloksia voi
vertailla www.motiva.fi.

Aurinkosuojaus sdaastaa energiaa

Energiatehokkaissa asunnoissa korostuu viilennyksen tarve. Hyvalla suunnittelulla voidaan
saada tehokkaita ratkaisuja auringonsuojaukseen. Viilennys on myos energiasyoppd, joten
kesalla ylimaardinen lampo kannattaa ohjata huoneiston ulkopuolelle.
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Muutama vinkki:

Salekaihtimilla saadaan suojaa katseilta, mutta myos suojattua liialta auringolta. Sa-
lekaihtimet on mahdollista asentaa jo ikkunan valmistusvaiheessa ja ndin saadaan
varmasti sopivat kaihtimet helposti.

Myds markiisit ovat hyva tapa rajoittaa porottavaa aurinkoa. Valittaessa markiisit tu-
lee varmistaa, ettd ne saa asentaa niin rakennusmaaraysten kuin asuntoyhtién puo-
lesta.

Lehtipuiden varjostus auttaa kesalla. Puiden sijoittamisella voidaan estda suora au-
ringonpaahde ikkunoihin.

Etelanpuoleisten ikkunoiden osalta kannattaa harkita my0ds auringonsuojalaseja.

Raataloityna tarpeen mukaan

Suurin osa ikkunoista valmistetaan kohdekohtaisesti ja niiden kdyttdominaisuuksiin on
mahdollisuus vaikuttaa. Tilauksen onnistumisen kannalta oleellista on huolellisesti suoritet-
tu mittaus. lkkuna tilataan yleisesti karmimitalla, jolloin korkeus- ja leveysmitat ovat 20-30
mm pienemmat kuin seindssa oleva ikkuna-aukko. Erityisesti saneerauskohteessa kannattaa
mitata jokaisen ikkunan aukko erikseen.

Helpointa on tilata ikkunat valmiiksi lisdvarusteilla ja kohteessa tarpeellisilla ominaisuuksilla.

Tuuletus. Harkitse ennakkoon minka kokoiset tuuletusikkunat tai -luukut ovat tar-
peen ja kuinka ne sijoitetaan. Jokainen tila olisi hyva saada tarvittaessa tuuletettua.

IImanvaihto. Korvausilman tarve on ratkaistavissa ikkunoihin raitisilmaventtiileilla.
Saneerauskohteissa ilmanvaihdon suunnittelu on merkittdavassa roolissa. Uusien tii-
viimpien ikkunoiden mukana tulevat muutokset tulee huomioida rakennuksen il-
manvaihtojarjestelman saadoissa.

Katisyydet. Muista huomioida aukeamissuunta ja riittava tila.

Helat. Valitse helat ja painikkeet jotka sopivat talosi ilmeeseen ja ovat helppokayt-
toiset talon asukkaille

Hyvin istuvat hyonteispuitteet saa tilattua valmiiksi asennettuina. Vaikka asunnossa
onkin ilmastointi, on joskus tarpeen saada ikkunat avattua.

Ristikoilla saa luotua ilmetta ikkunoihin. Ulkopuitejaolla ei kdytdnnossa ole merkitys-
ta [Ammoneristavyyteen. Lasin pinnalla olevat ristikot eivat vaikuta U-arvoihin.

Salekaihtimet valmiiksi asennettuna varjon ja nakésuojan tuojaksi.

Pintakasittely on mahdollista valita taloosi ja tyyliisi sopivaksi.

Tuloilmaikkunat ja venttiilit

Tuloilmaikkuna tarjoaa hallitun korvausilmaratkaisun jatkuvatoimisen koneellisella poisto-
jarjestelmalld varustettuun huoneistoon tai taloon. Toimiakseen luotettavasti tuloilmaikku-
najarjestelma edellyttda jatkuvatoimisen koneellisen poistoilmanvaihdon. Lisdksi ta-
lon/huoneiston ulkovaipan tiiveys vaikuttaa siihen, kuinka suuri osa korvausilmasta tulee ik-
kunan kautta. Tuloilmaikkunan venttiilin moitteeton toiminta edellyttdd huoneistolta riitta-
vaa alipaineisuutta.
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Suodattimen likaantuminen aiheuttaa venttiilissa painehavioita. Hienosuodatin tulee puh-
distaa tai vaihtaa vahintdan kahdesti vuodessa, karkeasuodatin puhdistetaan esim. imuroi-
malla ja/tai pesemalla.

Mikali huoneistossa tai talossa on puutteellinen tai virheellinen ilmanvaihtojarjestelma, voi-
vat hallitsemattomat ilmavirtaukset tunkeutua ikkunapuitteiden lapi testatuista ja hyvaksy-
tyista tiivistysominaisuuksista huolimatta ja aiheuttaa ikkunoiden vilitilassa kondensoitu-
mista. Naissa tapauksissa ikkuna ei ole virheellinen.

Vanhoista ikkunoista ilma vaihtuu ja vetaa, uusien laadukkaiden ikkunoiden myo6ta ilma ei
enda paase vastaavanlaisesti vaihtumaan. Tdman takia on huomioitava hallittu ilmanvaihto
mm. raikasilmaventtiilien avulla. Turvallisinta on konsultoida ilmastoinnin asiantuntijaa tai
asiantuntevaa ikkunamyyjaa.

Toimitettujen tuotteiden tarkastaminen ja muistutukset

Asennus

Tuotteiden vastaanotossa tulee tuotteet tarkastaa silmamaaraisesti ostajan tai hdanen val-
tuuttaman henkildn puolesta. Havaituista laatuvioista tai kuljetusvaurioista on tehtava
huomautukset valittémasti rahtikirjaan. Toimitus tulee tarkastaa myos maaraltaan pakkauk-
sia purkamatta.

Huomautukset on tehtdva mahdollisimman pian myyjalle, jonka kanssa sovitaan jatkotoimenpi-
teista. Puhelimitse voi nopeasti varmistaa asiat, mutta aina kannattaa vahvistaa sovittu sahko-
postitse.

Ennen asentamista ostajan tai hanen valtuuttamansa henkilén on vield suoritettava tuottei-
den asianmukainen tarkastus. Viallista tuotetta ei tule asentaa paikalleen neuvottelematta
ensin asiasta valmistajan kanssa. Tuotteissa mahdollisesti esiintyvistd kolhuista, liasta ja
naarmuista on reklamoitava ennen tuotteiden asentamista.

Valmistaja toimittaa tuotteista kdytto- ja huolto-ohjeet, joita ostajan ja kayttdjan tulee nou-
dattaa. Valmistajan takuu on voimassa vain, jos valmistajan antamia ohjeita on noudatettu.
Valmistaja toimittaa tuotteista myos vastaanotto-, varastointi- ja asennusohjeet, joita osta-
jan tulee noudattaa takuun varmistamiseksi. Valmistaja ei vastaa tuotteessa ilmenevista
virheista ja vahingoista, jotka aiheutuvat tuotteen vaarasta kasittelysta, varastoinnista tai
virheellisesta asennuksesta. Asentamattomat tuotteet tulee ehdottomasti varastoida suo-
jaan sateelta ja irti maakosketuksesta.

Varastoinnin aikana tuotteiden suojamuovin alle kertyva ja tiivistyva kosteus voi vaurioittaa

tuotteita. Siksi on varmistettava riittava tuuletus. Valmistaja ei korvaa vaurioita, jotka ovat
aiheutuneet varastoinnin aikana kertyneesta liiallisesta kosteudesta ja liasta.

Asennus on oleellinen kohta ikkunoissa. Kannattaa panostaa asennuksen laatuun ja materi-
aaleihin. Ikkunat tulee asentaa valmistajan tai rakennesuunnittelijan ohjeen mukaan.

Ikkunat tulee asentaa siten, ettd puitteen tai ovilevyn kayntivalit ovat kauttaaltaan standar-
dien ja maardysten mukaiset. Erityisesti tulee tarkkailla, ettei karmeja asenneta kieroon. k-
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kunan puitteiden tulee avautua ja sulkeutua ongelmitta. Karmin ja seindn liitossauman
tiiveys tulee suunnitella ja toteuttaa siten, ettd se vastaa ulkoseinén tiiveytta.

Ikkunoiden tulee asennustydn valmistuttua olla pinnoiltaan ehjat. Nakyviin jaavissa, valmiik-
si pintakasitellyissa pinnoissa ei saa olla tahroja, halkeamia tai muita virheita. Valmistajalla
ja asentajalla on oikeus ja velvollisuus paikkamaalata vahdiset naarmut, jotka syntyvat
asennuksessa.

Ikkunoihin ja oviin ei saa kiinnittda lisdrasitusta aiheuttavia rakenteita (suojakaiteita, tur-
vasaleikoitd, markiiseja tms.). Virheellisesta asennusalustasta (seindrakenteesta) tuotteelle
aiheutuvat virheet eivat kuulu tuotetakuun piiriin. Takuu edellyttdaa vastaanotto-, varastoin-
ti-, kasittely-, kdytto- ja huolto-ohjeiden noudattamista ohjeen mukaan. Ohjeiden laimin-
lyonti ja siitd aiheutuvat tuotevirheet eivat kuulu takuun piiriin. Asennuksessa kannattaa
kayttaa aina kokeneita asentajia.

Yleisimmat asennusvirheet:

karmeja ei asenneta ristimittaan

sivukarmit eivat ole asennettu pystysuoraan (”ovat verkonsilmalla”)
karmit ovat kaarella

ikkunoiden puutteellinen liitossauman eristys

ikkunan ulkopuolisten liittymien viimeistely mm. sadevesien oikea ohjaus
paisuvaa eristetta kaytetty liikaa

puitteiden kayntivali ei ole tasasuuruinen

Asennus normaalisti sisaltda seuraavat asiat:

tuotteiden siirrot tydmaalla

tarvittavat telineet ja nostimet

vanhojen tuotteiden purku

purkujatteiden asianmukainen havittdminen

eristys valmistajien antamien ohjeiden mukaisesti. Eristys voidaan suorittaa 2/3
karmisyvyydesta taikka koko seinarakenteen syvyydelta riippuen tuotteesta ja seina-
rakenteesta.

sisdpuolen listoitus
ulkopuolen listoitus
vesipellitys
tuotteiden saato

karkea harjaussiivous

Asennuksen sisdltd kannattaa tarkasti (kirjallisesti) sopia myyjan kanssa, varmistaa kuka
tyon suorittaa seka pyytaa lista ostajalle jadvista velvoitteista.

Saneerauskohteeseen on mahdollista saada kotitalousvdahennystd asennustydon osuudesta
(kun laki kotitalousvahennyksesta on voimassa). Asennustyon osuuden tulee nakya laskussa
kotitalousvahennyksen hakemista varten. Asennuksessa tyon osuus on yleensa noin 65 %
asennuksen kokonaiskustannuksista.
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Virheiden ja puutteiden korjaus

Ostaja ei voi omatoimisesti, ilman sopimusta, korjata havaitsemiaan virheita valmistajan lu-
kuun. Myyijalla on aina mahdollisuus korjata tuotteessa esiintyva virhe kohtuullisessa ajassa.
Valmistajasta johtuva virhe tai puute korjataan uutta vastaavaan tasoon tai osa/tuote vaih-
detaan uuteen. Toimituksesta puuttuvat osat toimitetaan asiakkaalle.

Virheesta tulee mahdollisimman pian reklamoida valmistajalle ja sopia korvausmenettelys-
ta. Ostajalla on virheen havaittuaan velvollisuus estda vahingon suureneminen. Ostajalla on
oikeus pidattaa kauppahinnasta vain virheellisen tuotteen osuus, ei koko kauppasummaa.
Reklamaatio on osoitettava osapuolelle kenen kanssa ostaja on tehnyt sopimuksen kaupas-
ta, kuljetuksesta tai asennuksesta.

Ikkunoissa mahdollisesti esiintyvia ongelmia

Ikkunoissa voi esiintyd ongelmia, joiden syntyminen ei ole valmistajasta aiheutuvaa.

Kosteus ja kondensoituminen

Valmistaja ei vastaa liiallisen rakennusaikaisen kosteuden ikkunoille tai niiden osille aiheut-
tamista vahingoista. Rakennusten ikkuna-aukot suositellaan suojattavan muoveilla tai vas-
taavilla suojarakenteilla rakennuksen kuivattamisen ajaksi.

Lisaksi edellytetdan, etta rakennuksessa on estetty kosteuden siirtyminen tuotteisiin ympa-
roivien rakennusosien kautta. Huoneiston suhteellinen kosteus ei saa ylittda normaaliksi
(25—-40 %) katsottavaa asuinhuoneen kosteustasoa. Liiallisen rakennusaikaisen kosteuden
aiheuttamia vaurioita ovat mm. liitoskulmien aukeaminen ja porrastaminen, maalin irtoa-
minen, puuosissa olevien liimasaumojen porrastus, kdyntivalysongelmat, metalliosissa esiin-
tyva hapettuminen ja ruostuminen.

Ikkunat tulisi ajallisesti asentaa vasta silloin, kun olosuhteet rakennuksen sisalla vastaavat li-
kipitden lopullisia kdyttoolosuhteita. Ikkunoiden asentaminen on suositeltavaa silloin, kun
rakennuksen sisatilojen suhteellinen kosteus RH on vakiintunut tasolle alle 40 % ja sisapuo-
listen betonirakenteiden suhteellinen kosteus on alle 85 % (mitattu poratusta reidsta, ei
pinnasta). Betoni- ja kivirakenteisissa seinissa kaytettyjen kestopuisten apukarmien kosteus
ei saa ylittda 20 %. Aikatauluja suunniteltaessa kannattaa tarkistaa betoninkuivumisaika ja
suunnitella aikataulut sen mukaisesti.

Esimerkiksi rakennustapa, jossa rakennuksen katto, seinat ja ikkunat asennetaan talvisai-
kaan seka tdman jalkeen valetaan betonilattiat, saattaa aiheuttaa tuotteille peruuttamat-
tomia kosteusvaurioita. Tastd mahdollisesti johtuvat karmien ja puitteiden liitoksien ja lii-
masaumojen aukeamiset eivat ole tuotteista johtuvia virheita.

Tulo- ja poistoilmaventtiileihin ei saa koskea ilmanvaihdon tarkastamisen jalkeen, koska se
muuttaa ilmanvaihdon suunniteltua tasapainoa (alipaineisuus).

Painetasapainon voi helposti tarkistaa yksinkertaisella testilla: Avaa tuuletusikkuna raolleen
(noin 2—-3 cm), pida kynttilan liekkiad raotetun tuuletusikkunan sisdpuolella. Mikali liekki tai-
puu ulospdin, huonetila on ylipaineinen. Tallin lammin, kostea huoneilma pyrkii esim. he-
loituksen tai sdlekaihtimien reikien kautta valitilaan. Siina tapauksessa ilmastointi pitdaa saa-
taa uudelleen.
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Varmista sisdpuitteen tiivistys ja tiivisteet. Tiivisteiden oikean toiminnan voi testata paperi-
testilld. Laita muutaman sentin levyinen paperi tiivisteen valiin ja sulje ikkuna. Vetamalla
paperia suljetun puitteen vélistd saadaan selville tiivisteiden toimivuus. Paperin pitaa tulla
pois vedettdessa, mutta tiivisteen vastuksen pitdaa tuntua. Sdada puitetta tarvittaessa.

Varmista ulkopuitteen tiivistys ja tiivisteiden tuuletusraot, ettd ilma paasee kiertamaan vali-
tilassa. Varmista, ettd alakarmin alumiiniprofiilin vesireiat eivat ole tukossa.

Ikkuna huurtuu sisdpinnasta

Huurtuminen johtuu todennakdisesti siita, ettd huonetilan kosteus on korkea eika lasin pin-
ta tuuletu riittavasti. Myos puutteellinen ilmanvaihto saattaa aiheuttaa kosteuden tiivisty-
mista sisdlasin pinnalle. Rakennuksen mahdollinen ylipaine voi kuljettaa kosteutta ikkunoi-
den sisa- ja ulkopuitteen vilitilaan ja aiheuttaa huurtumista ulkopuitteen lasin sisdpinnalle.
Myo6skdan tama ei ole korvattava tuotevirhe.

Tarkista ndma asiat:

Varmista, ettd huoneessa on riittdava ilmanvaihto.

Mikali huoneessa/ikkunassa on korvausilmaventtiili, varmista etta se on auki.
Hyva huoneen suhteellinen kosteus on 25-40 %.

Varmista, ettd huoneilman l[ampdtila on normaali (20-22°C).

Varmista, etta verhot, huonekasvit tai muutkaan esineet eivat paase estamaan il-
mankiertoa ikkunan edessa.

Kiintedlld ikkunalla varsinkin lasin reunoihin (erityisesti alareunaan) tiivistyy tietyissa olosuh-
teissa aina kosteutta. Tama johtuu eristyslasin valilistojen kautta muodostuvasta kylmasil-
lasta, mika jadahdyttda lasin reuna-aluetta voimakkaasti. Tama ilmié esiintyy niissakin ta-
pauksissa, missa itse lasin lammoneristavyys saattaa olla keskimaaraista parempi. Talvella
ulkolampdtilan laskiessa hyvin alhaiseksi tama reuna-alueen kosteus saattaa jopa jaatya.

Varsinkin kivitaloissa sisdilman kosteus on normaalia korkeampi muutaman ensimmaisen
lammityskauden ajan johtuen rakenteesta poistuvasta kosteudesta. Kiintean ikkunan huur-
tumisen yhteydessa on aina erityisen tarkeda huolehtia ylla mainituista seikoista eli tuuletuk-
sesta, riittdvan alhaisesta huoneilman kosteudesta ja ilmankierrosta ikkunan sisdpinnassa.

Huurtuminen ikkunan ulkopinnalla

Tehokkaat ikkunat saattavat tietyissa olosuhteissa huurtua ulkopuolelta. Huurtuminen ei
ole vahingollinen ikkunoille, mutta vahentda asumisviihtyvyytta. [Imion esiintymista ei var-
muudella pysty ennustamaan, mutta mita energiapihimmat ikkunat sitad todennakoéisempaa
ilmidn esiintyminen on. On mahdollista myds valita huurtumattomat ikkunat.

Huurtuminen eli kondenssi johtuu joko rakennuksen sisdpuolen alhaisesta lampédtilasta tai
ikkunan hyvasta lammoneristavyydestd. Sisatiloista tuleva lamposateily ei ole riittavaa pi-
tdmaan lasia kuivana. Kondenssi muodostuu ulkolasin ulkopintaan, kun ilman lampétila ja
samalla ilman kastepiste ulkona nousee nopeammin kuin ikkunan ulkolasin ulkopinnan lam-
potila. Kondenssi poistuu joko ilman lammetessa jolloin 1ampd kuivaa lasin ulkopinnan tai
uudelleen kylmetessa. Kylmetessa kastepiste muuttuu alhaisemmaksi kuin lasin pintalam-
potila eli kosteus haihtuu takaisin ilmaan.
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Kosteutta eristyslasielementin valitilassa

Ikkunan karmien ja puitteiden vilisten saumojen tiivistyksen tulee olla sellainen, ettei si-
sdilman kulkeutuminen karmin vilitilaan aiheuta haitallisessa maarin tiivistymista lasien
pinnalle. Saumojen tiiveys tulee kasvaa asteittain ulkoa sisdaanpain, ilmavalissa oleva kosteus
padsee tuulettumaan ulospdin. Mikali rakennuksessa on riittdvd ja rakennusmaardysten
mukainen ilmanvaihto sekd oikean suuntainen ilman kulku (ulkoa sisélle), ei kosteuden tii-
vistymista valitilan lasipintoihin tapahdu.

Mikali eristyslasielementin vilitilaan tiivistyy kosteutta, vika on eristyslasielementin tiivey-
dessa. Mikali tdma tapahtuu tiiveystakuuajan puitteissa, valmistaja toimittaa uuden la-
sielementin.

Ikkunoiden pintakasittelyn laadun arviointi

Tuotteiden pinnan laatuvaatimukset koskevat ensisijaisesti tuotteen suljettuna ollessa na-
kyville jaavia pintoja. Karmin ja puitteen valmiin pinnan laatua tarkastellaan normaalilta kat-
seluetdisyydeltd, yleensa kahden metrin paasta valon kohdistuessa pinnalle katsojan takaa.
Pystypintojen tarkastelussa voidaan kayttaa siirrettavaa valonlahdetta.

Ikkunoiden pinnan tulee olla yleisvaikutelmaltaan yhdenmukainen. Niissd saa heikosti nakya
puun syyrakenne, jatkokset ja niiden paikat. Maalauskorjauksissa sallitaan lieva savy- ja kiil-
toaste-ero. Tehtaalla maalatut pinnat voidaan korjata tyomaalla siveltimella. Lakatuissa
tuotteissa sallitaan puun luontaisesta syykuviosta johtuva sdvyvaihtelu.

Ikkunan osittain/ajoittain nakyvat pinnat saavat olla laadultaan astetta heikommat kuin hy-
vaksytyn laadun mukaiset nakyvat ikkunan ja oven sisdpinnat.

Puitteiden paatypuun maalausjdljen tulee olla varisavyltaan yhtendinen muuhun ikkunaan
ndhden. Pinnan tasaisuudelle ei aseteta kuitenkaan samaa vaatimusta.

Lasiosissa seka ulkopuolen alumiiniosissa saa esiintya pienid, yksittdisia naarmuja. Naarmut
eivat kuitenkaan saa nakya haitallisesti katsottaessa normaalilta katseluetdisyydeltd kahden
metrin pdasta.

Lisatietoa laadun arvioinnista I6ytyy RT-ohjekorteista RT 41-10947 ja RT 29-10870.

Karmien ja puitteiden laatu

Ikkunoiden nakyvat maalatut pinnat pyritdan aina valmistamaan kayttamalla pinnoitemate-
riaalia tai poistamalla oksat, jolla ehkadistaan oksakohtien kellastumien esiintyminen ja pih-
kan kiehuminen pintakasiteltyjen pintojen paalle. Suljettuna piilossa olevissa pinnoissa salli-
taan lieva oksien kellastuminen ja pihkan esiin tuleminen. Karmeissa sallitaan lievat vari-
vaihtelut ja maalin epatasaisuudet seka pintahalkeilut.

Ostajan tulee huomioida, ettd tummien varien kanssa ei valttamatta takuu ole sama kuin
vaaleiden kanssa. Tdma johtuu tummien ikkunapuitteiden suuresta lampétilavaihtelusta se-
kad korkeammasta pintalampotilasta. Lisaksi tummien/erikoissadvyisten tuotteiden huoltovali
saattaa olla lyhyempi kuin perusvalkoisen.
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Ikkunat napsuvat tai paukahtelevat

Kotimaiset ikkunat on suunniteltu lampoévaihteluihin vuodenaikojen mukaan. Lampétilojen
vaihdellessa ikkunan ulkopuoliset alumiiniosat ja ikkunoiden liitosmateriaalit lampenevat eri
tavoin. Napsahtelu tai kevyt paukahtelu johtuu erilaisista lamp6laajenemisominaisuuksista
eri materiaalien valilla.

Ikkunoiden ja helojen toimivuus

Avattavien ikkunoiden tulee olla avattavissa ja suljettavissa moitteettomasti. Ikkunat sisal-
tavat syopymattomia tai sydpymistd vastaan suojattuja heloja, joiden tulee toimia moitteet-
tomasti tuoterakenteessa. Helojen koko, lujuus ja maara tulee olla sellaiset, ettd helat kes-
tavat niihin tavanomaisessa kaytossa kohdistuvat rasitukset.

Tyomaaolosuhteissa puitteen ja tuuletusluukun suorakulmaisuus maaritellaan lavistajien pi-
tuuserona (ristimitta). Lavistajien suurin sallittu pituusero voi olla 1,5-6,0 mm riippuen puit-
teen tai tuuletusluukun suurimmasta mitasta (leveys tai korkeus). Mikali suorakulmaisuus
poikkeaa tastd, tulee ensin tarkastaa, ettd ikkunat on asennettu ja saadetty valmistajan
toimittamien ohjeiden mukaan. Vierekkaiset, samassa karmissa olevat puitteet tulee saataa
siten, ettd porrastus ylareunassa on enintdaan 2 mm.

Karmin nurkkaliitoksen aukeamista voi tapahtua, jos karmit ruuvataan liian tiukasti kiinni.

Ikkunoiden toimimattomuuteen vaikuttaa merkittdvasti asennustapa. Asentaminen tulee
aina tehda ammattitaitoista asentajaa kayttden ja valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Lasitukseen liittyvat erityispiirteet

Lasille on ominaista huono iskunkestavyys ja suuri saroherkkyys. Lasi voi vaurioitua esimer-
kiksi seuraavista syista:
Kosteus: kosteus voi vaurioittaa ja syovyttaa palolaseja

Auringonpaiste: lampdshokin riski, erityisesti eristys- seka palolasien tiivistysmassat
voivat reagoida UV-séteilylle

Sementtipdly ja betoniset valumavedet: pintojen (lasi ja alumiini) syopymisriski
Hitsaus- ja hiontakipinat: Pintojen vahingoittumisriski

Nopeat lampétilan vaihtelut: Lasi voi rikkoontua sisdisten jannitysten johdosta
(lampo6shokki), etenkin jos lasin kuumeneminen tapahtuu epatasaisesti

Lasin laatua tulee tarkastella kahden metrin etdisyydelta (kohtisuoraan lasiin ndhden) nor-
maalissa pdivanvalossa. Normaalina paivdanvalona pidetdan aurinkoista paivaa, kuitenkin
niin, ettei aurinko paista suoraan lasiin.

Kuvan vaaristyminen yksinkertaisessa lasissa

Yksinkertainen pinnoittamaton lasi ei saa aiheuttaa hairitsevaa kuvan vaaristymaa, kun kat-
sotaan 45 asteen kulmassa 4,5 metrin etdisyydeltd. Eristyslasielementistd heijastuva kuva
voi vaihdella, koska ilmanpaine ja lampoétila taivuttavat laseja. Tdma on normaalia ja osoitus
eristyslasin tiiviydesta.
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Pistemaiset virheet
Lasi jaetaan keskialueeseen ja reunavyohykkeeseen. Reunavyéhyke on 10 % jokaisen sivun

leveys- ja korkeusmitasta. Loppuosa kuuluu keskialueeseen.

Yksinkertaisessa lasissa lapimitaltaan enintddan 2 mm olevat pistemaiset virheet sallitaan.
Virheita ei saa esiintyd 200 mm lahempana toisiaan.

Useampikerroksisissa laseissa, laminoidussa lasissa seka eristyslaseissa sallittu virhemaara
saadaan kertomalla yksittdisen lasin virhemaara lasikerrosten lukumaaralla.

Pintavirheet

Lasissa saattaa esiintya jalkia, jotka ovat syntyneet jo valmistusprosessin aikana. Ikkunoissa
kaytettavalta tasolasilta ei edellytetd taydellista optista virheettomyytta vaan pienet jiljet
tai “kuplat” hyvaksytaan ikkunalasin laatumaarittelyssa.

Lisatietoa: www.tasolasiyhdistys.fi ja RT-ohjekortti RT 38-10901.

Reunavirheet

Reunavirheet eivat saa aiheuttaa lohkeamia. Pinnoitetun lasin (esim. selektiivilasin) kirkkaus
(valonlapdisy) on astetta tavallista lasia pienempi. Lisdksi pinnoitetuissa laseissa saattaa
esiintya jonkin verran heijastumia. Eristyslasielementeissa saattaa esiintya sateenkaaren va-
reja joissakin valaistusolosuhteissa ja/tai tietyistd katselukulmista katsottaessa. Sama kos-
kee myos lievasti nakyvia laikkuja (ns. leopardikuvio). N&ita optisia ilmioita ei katsota laatu-
virheiksi.

Epapuhtaudet lasien valissa

Lasipintojen on oltava puhtaat, jos ne tulevat pysyvasti toisiaan vasten. Pinnoilla voi ilmeta
yksittdisia merkityksettomia vieraita partikkeleita, mutta ei suurempia laiskia tai likaraitoja
eikd likakertymia. Likapilkut ovat sallittuja, jos niita ei ndy tarkastelussa yli 2 metrin etdisyy-
deltd normaalissa valaistuksessa.

Eristyslasin takuuehtoihin kuuluvat seuraavat edellytykset:

Elementtiin ei saa kohdistua poikkeuksellisia rasituksia, kuten rakennuksen rungosta
siirtyvia rasituksia

Elementtiin liittyvaa kehysta ja saumausaineita tulee huoltaa saannollisesti (puu-
osien pintakasittelyt, tiivisteet, lasituslistojen kiinnitys)

Lasipintoja ei saa maalata eikd pintoihin saa kiinnittaa eristyslasia heikentavia teip-
peja, kalvoja tms.

Valmistaja ei vastaa tuotteeseen jalkeenpain asennetun tumman salekaihtimen
mahdollisesti aiheuttamasta lasin sarkymisesta (lamposhokki)

Viallisen elementin tilalle toimitetun uuden elementin takuun voimassaoloaika paattyy sil-
loin, kun se olisi alun perin paattynyt korvatulla elementilla. Toki valmistajan tulee huoleh-
tia, ettei sama vika uusiudu. Ikkunan tulee olla asennettu seindrakenteeseen silld tavoin, et-
ta lasi voidaan tarvittaessa vaihtaa muuta ymparoivaa (seind)rakennetta rikkomatta.
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Muut seikat

Hyonteisten seka katu- ja siitepdlyn tunkeutuminen ikkunan vilitilaan on jossain maarin sal-
littua. Lasien pinnoilla mahdollisesti esiintyva lika voidaan poistaa yleisesti saatavilla puhdis-
tusaineilla. Ikkunan rakenteista johtuvat ja lampd&laajenemisesta aiheutuvat vdhadiset danet
sallitaan. Ainet poistuvat yleensi rakenteen jannitysten tasaannuttua kdyttéénoton jal-
keen. Ikkunoiden ja ovien ulkondk6da arvostellaan samanaikaisesti nakyvista ikkunoista ja
ovista. Esimerkiksi puulle luonteenomaiset vahdiset varivaihtelut ja sdvyerot ovat sallittuja.
Viilupintaisissa tuotteissa sallitaan puun luonteenomaiset kuvio- ja savyerot.

Huolto ja korjaus

Ikkunoiden ja ovien huollosta, saadoista ja toimivuuden sadilymisesta vastaa ostaja, ellei asi-
asta ole muuta sovittu. lIkkunoiden tulee kestdaa normaalia kulutusta, mutta niita tulee kayt-
taa ja huoltaa asianmukaisesti. Ikkunoiden pesun lisdksi jokainen kuluttaja voi suorittaa pe-
rushuoltotoimenpiteitd. Pinnoitettujen lasipintojen pesussa tulee noudattaa valmistajan an-
tamaa ohjetta, jotta pinnoite pysyy vahingoittumattomana.
Tavanomaisia huoltotoimenpiteita:

tiivisteiden vaihto

lukkojen ja saranoiden voitelu

kayntivdlien saato

lasituskittausten ja -massausten korjaus

huoltomaalaus
Nailla pyritdan sailyttdmaan ikkunan toimivuus ja tekniset ominaisuudet lahes alkuperaisella
tasolla, mutta mitkdan huoltotoimenpiteet eivat tee vanhasta ikkunasta taysin uuden ve-
roista.
Ammattimainen myyja antaa huolto-ohjeet tuotteelleen. Jo suunnitteluvaiheessa kannattaa
miettida miten ikkunoita tullaan huoltamaan ja varmistaa, etta se on todellakin mahdollista.
Huomioithan huollettavuutta suunniteltaessa:

Isot sivusaranoidut ikkunapuitteet on avattaessa tuettava alhaalta.

Usealla ikkunalukolla varustettuja ikkunoita ei ole tarkoitettu tuuletukseen.

Viimeistely

Listoitukset

Listoituksessa voidaan kayttaa esimerkiksi puu-, muovi- sekd MDF-listoituksia.

Puutavara on oltava vahintdan laatuluokkaa A4. Puulistojen nakyvat pinnat ovat sileiksi hoy-
lattyja. Alle 50 mm leveiden listojen paksuus on kuivissa tiloissa vdahintddan 9 mm ja kosteissa
tiloissa 12 mm. Hoylattyjen listojen paksuuden sallittu mittapoikkeama on +/- 0,5 mm. So-
pimuksessa voidaan toki sopia muitakin ehtoja.
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Pellitykset

Sisd- ja ulkopuolen listat kiinnitetdan siten, ettd kosteuden ja lampdtilan muutosten aiheut-
tamat liikkeet padsevat haitatta tapahtumaan. Asennuslistat tulee sdilyttaa kuivassa paikas-
sa, jotta ne eivat kostu. Ulkoilmassa ja kosteissa tiloissa jatetaan puulistojen alapaat irti lat-
tiasta tai vesipellista.

Ikkunoiden ja ovien ulkopuolinen listoitus tulee tehdd mahdollisimman pian, ettei sadevesi
tunkeudu tilkerakoon tai seindrakenteeseen. Lisaksi on huolehdittava, ettei seindrakentees-
sa olevaa tuuletusrakoa tukita.

Valmiissa listoituksissa ei saa esiintya repeamia, tyostosta aiheutuneita halkeamia, haitalli-
sia naarmuja tai tyovalineiden jalkia, koholla olevia kiinnikkeiden kantoja eika listoituksen
lujuutta tai ulkondkoda heikentdvia rikkoontumia. Nakyviin jadavan valmiin pinnan tulee olla
ehja seka laadultaan ja ulkondoltdan yhdenmukainen. Nakyviin jaavien kiinnikerivien tulee
olla silmamaaraisesti tarkasteltuna suorassa ja kiinnikevalien tulee olla sadnnolliset. Mas-
sapuristettujen listojen tulee tayttaa puulistoilta edellytettavat nakyvan pinnan laatuvaati-
mukset.

Ikkuna-asennuksissa kaytetdan yleisesti sinkittya ja/tai pinnoitettua teraslevya, jonka pak-
suus on vahintaan 0,5 mm. Kiinnikkeiden tulee olla pellin kanssa yhteensopivia, jotta kor-
roosioriskilta valtytaan. Vesipellin tulee ulottua seindpinnan yli vahintdan 30 mm, ja sen kal-
tevuuden tulee olla riittava. Vesipellin karmia vasten tulevaan sarmaan suositellaan aina
taivutettavaksi vastanokka. Korkeissa rakennuksissa ja tuulisilla paikoilla saumat tulee tiivis-
taa elastisella massalla.

Pellitykset tulee tehda mahdollisimman pian ikkunoiden asennukset yhteydessd, ettei kos-
teutta paase valumaan rakenteisiin.

Lahteet ja lisatietoja

Liitteet

Rakentamismaarayskokoelma, voimassa olevat standardit, RT-kortit, YSE, Kuluttajakaupan
sopimusehdot, RYHT 2000, valmistajien antamat tiedot, Suomen tasolasiyhdistyksen laatu-
kriteerit, Kuluttajansuojalaki.

Liite A. Muistilista
Liite B. Ikkunoiden tarjouspyyntomalli
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Muistilista:
Mita tulee huomioida ikkunoita valitessa

rakennusmaaraykset
[ammoneristavyys
energialuokka
huurtumisenesto
auringonsuojaus
daneristavyys
palonkestavyys
ilmanpitavyys
sateenpitavyys
tuulenpaineen kestavyys
kotimaisuus
edullisuus
toimitusaika
asennus

kierratys
sdlekaihtimet
markiisit

huolto

muut varusteet
venttiilit
peitehelat

tarvitaanko rakennus-
valvonnan hyvaksynta
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Asiakkaan nimi Tarjouspyynto6 1(1)
Osoite
Yhteystiedot 1.1.201x

Myyjan Yritys
Osoite

Ikkunat omakotitaloon

Pyydan tarjousta omakotitalon ikkunaremonttiin. Toivomme ikkunoiden ominaisuuksien tayttavan
seuraavan:

U-arvo

Karmisyvyys

Vari (sisdpuoli/ulkopuoli)
Avattava/kiinted
Varusteet

Muita ominaisuuksia

Ikkuna Maara Koko karmimittana (leveys * korkeus mm)
Ikkuna A x kpl XXXXFXXXX

Ikkuna B x kpl XXXXExxxX

Palvelut

- lkkunoiden asennus
- Vanhojen ikkunoiden pois vienti ja siivous.

Muuta
Vastausaika
Pyydamme tarjouksenne viimeistaan xx.xx.201x.

Toimitusaika
Tarvitsemme ikkunat xx.xx.201

X mennessa.
Ystavallisin terveisin
Asiakas A

Liite Selventavia kuvia
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