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Tyytyvaisyys ikkunatoimittajaan

Tutkimuksissa asiakastyytyvaisyyttd seurataan mm. kysymykselld; "miten tyytyvai-

nen olette ikkunatoimittajaanne?”.

Onnistumisen ja epdonnistumisen mittareina "erittdin tyytyvainen” ja toisaalta "erit-
taéin tyytymatdén” merkitys on selvasti suurempi kuin "melko tyytyvdinen” tai "melko
tyytymatdn”: vasta kun asiakas on erittdin tyytyvainen, on toiminta taysin onnistu-
nut. Sana kulkee seka onnistumisista ettd epdonnistumisista, joten nykyinen toi-

minta heijastuu myds tulevaan myyntiin.

Grafiikassa tyytyvaisyys on esitetty tyytyvaisyysindeksing, jossa “erittdin tyytyvai-
nen” ja “erittdin tyytymatén” osuudet on painotettu 3:lla, jonka jalkeen “erittdin- ja
melko tyytyvdinen” summasta on vahennetty "erittdin- ja melko tyytymatdén” osuu-
det. Vasta pidempiaikainen onnistuminen on riittdva osoitus esimerkiksi markki-
nointiviestinndssa kaytettavaksi, joten tédssa on kaytetty 3 vuoden tyytyvaisyyskes-

kiarvoa.

Esimerkki tyytyvaisyysindeksien laskemisesta:

ESIMERKKI: ALKU- INDEKSISSA

PERAINEN | KAYTETYT

VASTAUS ARVOT

% %

ERITTAIN TYYTYVAINEN 40 120
MELKO TYYTYVAINEN 20 20
MELKO TYYTYMATON 10 -10
ERITTAIN TYYTYMATON 5 -15
TYYTYVAISYYSINDEKSI 115
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TYYTYVAISYYS IKKUNATOIMITTAJAAN,
3 VUODEN TYYTYVAISYYSINDEKSI

asuntokorjaajat
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